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Édifice 93 

C.P. 1000, succursale Forces 

Courcelette (Québec)  G0A 4Z0 

Please direct your concerns to:Please direct your concerns to:Please direct your concerns to:Please direct your concerns to:    

 

 

 

 

 

 

Building 93 

P.O. Box 1000, station Forces 

Courcelette (Quebec)  G0A 4Z0 

Le Centre de la famille Valcartier applique le code de 
protection des renseignements personnels à l’usage 
du Programme des services aux familles des militaires 
depuis février 2001. 

La famille : La force conjointe 

Military Families: Strength Behind the Uniform 

The Valcartier Family Centre has implemented and 
followed the guidelines of the Privacy Code for Military 
Family Services Program since February 2001. 

www.crfmv.com 
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? 
Vous pouvez déposer une plainte 

You can submit a complaint 

Dissatisfied ? 

MarieMarieMarieMarie----Claude MichaudClaude MichaudClaude MichaudClaude Michaud    

Directrice générale 

Centre de la famille Valcartier 

418-844-6060 

1-877-844-6060 

MarieMarieMarieMarie----Claude MichaudClaude MichaudClaude MichaudClaude Michaud    

Executive director 

Valcartier Family Centre 

418-844-6060 

1-877-844-6060 
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Une plainte peut être formulée Une plainte peut être formulée Une plainte peut être formulée Une plainte peut être formulée     
de plusieurs façons :de plusieurs façons :de plusieurs façons :de plusieurs façons :    

• Par téléphone 

• En personne 

• Par écrit (formulaire) 

• Par courriel à info@crfmv.com 

    

Délais :Délais :Délais :Délais :    

• Délai de 72 heures - Accusé réception de la plainte 

• Délai de 30 jours - Rétroaction officielle 

A complaint can be made:A complaint can be made:A complaint can be made:A complaint can be made:    

• By phone 

• In person 

• In writing (form) 

• By E-mail at info@crfmv.com 

    

    

Timeline:Timeline:Timeline:Timeline:    

• 72 hours - Complaint received 

• 30 days - Official response 


